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Ogolne warunki umow

Poligrafia Janusz Nowak sp. z o.0.
z siedziba w Wysogotowie z dnia 20 maja 2016

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Umoéw, zwane dalej ,,OWU”, sa ogélnymi warunkami uméw
w rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego i stanowia nieodlaczna czes¢ wszystkich
umow $wiadczenia ustug poligraficznych zawieranych przez Poligrafia Janusz Nowak sp.
z 0.0. z siedziba w Wysogotowie, (zwany dalej takze PJN) z przedsigbiorcami (zwanymi
dalej Kontrahentami).

2. OWU moga by¢ zmieniane, badz niektére z nich wylaczone od stosowania przez PJN
wylacznie w pisemnej umowie stron.

3. Odstapienie przez PJN od stosowania w szczegolnych wypadkach, Scisle okreslonych
zapisow OWU ma moc wigzaca tylko 1 wylacznie wobec konkretnej umowy i w Zzadnym
wypadku nie moze by¢ traktowane przez Kontrahenta jako dokonane w stosunku do
nastepnych umoéw zawieranych z PJN.

4. W przypadku ewentualnych sprzecznosci pomigdzy postanowieniami OWU, a wzorcami
umow lub ogdélnymi warunkami uméw stosowanymi przez Kontrahenta, pierwszenstwo
maja postanowienia zawarte w niniejszych OWU.

5. OWU 2znajduja zastosowanie od daty ich doreczenia Kontrahentowi przez PJN. Poprzez
doreczenie rozumie si¢ takze dostarczenie OWU za posrednictwem poczty elektronicznej
na wskazany w formularzu zaméwienia adres e-mail.

6. OWU 2znajduja zastosowanie do wszystkich form zawierania uméw przez PJN.

II. DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszych Ogolnych Warunkach Uméw przyjmuja znaczenie okreslone
w definicjach zamieszczonych w niniejszym punkcie:

»PJN” - Poligrafia Janusz Nowak spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedziba
w Wysogotowie (62-081), ul. Zbozowa 7, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000334763,

»OWU”- niniejsze Ogolne Warunki Umoéw PJN,

»Kontrahent” — osoba fizyczna, prawna, lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zawiera z PJN umowe o swiadczenie ustug poligraficznych,

msumowa” — kazda umowa, ktorej przedmiotem jest montaz, druk, oprawa, uszlachetnianie
wydrukow a takze wszelkie inne ustugi poligraficzne §wiadczone przez PJN zawarta miedzy
PJN a Kontrahentem,
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nspecyfikacja techniczna” — dokument pt. ,.Specyfikacja techniczna przygotowania
materialéw do druku oraz podstawowe normy jakosciowe” zawierajacy szczegblowa
specyfikacj¢ przygotowania materialéw do druku wraz z normami jakosciowymi
obowiazujacymi w PJN, dostgpny pod adresem: http://www.poligrafia-jn.pl/PL-
H23/specyfikacja-techniczna.html,

»rharmonogram” - szczegélowy harmonogram realizacji przedmiotu umowy, okreslajacy
w szczegdlnoscl termin wykonania zamowienia, terminy sktadania o§wiadczen przez strony,
dostarczenia materialéw Zrédlowych 1 wszelkie inne terminy do dokonania czynnosci

niezbednych do wykonania umowy,

msmaterialy Zzrédtowe” - materialy w formie elektronicznej sporzadzone przez
Kontrahenta i przekazane PJN jako podstawa do wykonania przedmiotu zaméwienia,

»Sita wyzsza” - zdarzenie zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia nawet
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci ocenianej przy uwzglednieniu tresci art. 355 § 2

kodeksu cywilnego,

II1. Z£.OZENIE ZAMOWIENIA. ZAWARCIE UMOWY.

1. Kontrahent zainteresowany zawarciem umowy zwraca si¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej (e- mail na adres biuro@poligrafia-jn.pl lub inny podany przez PJN)
lub telefonicznie do PJN z zapytaniem ofertowym, ktére powinno okresla¢
w szczegolnosci:

a) przedmiot zamowienia (montaz, druk, oprawa, uszlachetnianie wydrukéw

itd.),
b) zamierzona, przyblizona ilo§¢ materialéw, ktore beda zamawiane,
¢) format,

d) objetosc,
e) specyfikacje produktu/ustugi z wykazem proceséw (ilosci koloréw, rodzaju
oprawy, rodzaje wykonczenia okladek, rodzaju uszlachetnien itp.).

2. Zapytanie, o ktérym mowa w pkt. IIL.1. stanowi podstawe do przygotowania przez
PJN kalkulacji cenowej. Kalkulacja cenowa stanowi zaproszenie do rozpoczecia
rokowan w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

3. Zawarcie umowy poprzedza zlozenie przez Kontrahenta, zamodwienia
uwzgledniajacego wyniki rokowan jakie strony prowadzily w oparciu o kalkulacje
cenowa. Zamowienie moze by¢ zlozone za posrednictwem poczty elektronicznej
(e — mail) lub w formie pisemnej.

4. Zlozenie zapytania jest réwnoznaczne z potwierdzeniem przez Kontrahenta, ze
zapoznal si¢ ze specyfikacja techniczng i przyjmuje do wiadomosci oraz zgadza si¢
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na wykonanie zamoéwienia przez PJN zgodnie z ta specyfikacja techniczna.
Zlozenie zamowienia jest takze réwnoznaczne ze zlozeniem przez Kontrahenta
oswiadczenia, ze posiada pelne prawa autorskie do wszelkich materialéw (w tym
logotypow, oznaczen geograficznych i innych) przekazanych PJN w celu wykonania
umowy oraz, ze korzystanie przez PN z tych materialéw w zakresie koniecznym
do wykonania przedmiotu umowy nie bedzie zagrazalo ani naruszato jakichkolwiek
praw 0sob trzecich, w szczegblnosci majatkowych 1 osobistych praw autorskich
oraz dobr osobistych. Kontrahent zobowiazuje si¢, ze osoby, ktorym przystugiwac
bedq prawa autorskie lub inne prawa wlasnosci intelektualnej do materialéw
przekazanych przez Kontrahenta nie beda ich wykonywaé w stosunku do PJN ani
jego nastepcoéw prawnych.

5. Zamoéwienie, oprocz informaciji o ktérych mowa w pkt. IIL.1.lit.a, c-e powinno
zwiera¢ co najmniej:

a) dokladne okreslenie ilosci zamawianych materialow,
b) wskazanie terminu wykonania zamoéwienia,
¢) rodzaj pakowania.

6. W przypadku Kontrahenta, ktory pierwszy raz sklada zamoéwienie do PJN do

zaméwienia powinny zosta¢ dolaczone dokumenty:

a) potwierdzajace nadanie numeru NIP,

b) potwierdzajace nadanie numeru REGON,

c) odpis z wlasciwego rejestru przedsigbiorcow,

d) dokument potwierdzajacy umocowanie przedstawiciela lub pelnomocnika do
zlozenia zamowienia.

7. W terminie 3 dni roboczych od zlozenia zaméwienia PJN dokona weryfikacii
zaméwienia pod katem zgodnosci z zapytaniem ofertowym oraz terminu
wykonania zaméwienia.

8. Jesli zaméwienie jest zgodne z zapytaniem ofertowym oraz mozliwe do wykonania
w podanym przez Kontrahenta terminie, PJN potwierdza przyjecie zamowienia
1 przedstawia Kontrahentowi harmonogram.

9. W przypadku niezgodnosci zamoéwienia z zapytaniem ofertowym, zamowienie
traktowane jest jak ponowne zapytanie ofertowe i PJN dokonuje ponownej
kalkulacji cenowej tego zapytania.

10. Umowe uwaza si¢ za zawartg jesli Kontrahent potwierdzi mailowo lub pisemnie
przyjecie harmonogramu.

11. Po zawarciu umowy, w terminie okreslonym w harmonogramie, Kontrahent
przekazuje na serwer PJN materialy zréodlowe zgodne ze specyfikacja techniczng
oraz w formach w niej okreslonych.

12. Po przyjeciu materialéw PJN przedstawia Kontrahentowi raport o ich jakosci.

13. Przekazanie materialow zrédlowych w formie innej niz forma dopuszczona przez
specyfikacje¢ techniczng oraz z naruszeniem zasad wynikajacych ze specyfikacit
technicznej uwaza si¢ za nieprzekazanie materialow.
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IV. WYKONANIE ZAMOWIENIA.

Terminy okreslone w harmonogramie sa wiazace dla stron.

Kazdorazowe niedotrzymanie przez Kontrahenta ktéregokolwiek z terminow

wskazanych w harmonogramie, w szczegélnosci terminu przekazania materialow

zrédlowych, akceptacji materialéw po procesie ripowania, zlozenia dyspozycji
wykonania  przedmiotu umowy, skutkuje automatycznym = kazdorazowym
przedluzeniem terminéw wykonania umowy przez PJN o okres opdznienia

Kontrahenta wydtuzony o dodatkowe 2 dni robocze. Niezaleznie od powyzszego

PJN moze w takim przypadku kazdorazowo wydluzy¢ termin wykonania umowy

do dodatkowych 7 dni roboczych. Przy czym jedli w takim wypadku dojdzie do

kolizji terminéw realizacji zamoéwien réznych Kontrahentow, PJN w pierwszej
kolejnosci wykonuje zamowienia, ktérych Kontrahenci dotrzymuja terminow
wskazanych w harmonogramie.

3. Po procesie ripowania PJN przedstawi Kontrahentowi materialy zrédlowe do
akceptacji.

4. Po otrzymaniu materialéw zrédlowych po procesie ripowania Kontrahent
niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie okreslonym w harmonogramie, przekaze
PJN swoje uwagi lub zlozy dyspozycje wykonania przedmiotu umowy. PJN nie
rozpocznie produkeji przedmiotu zamoéwienia bez wyraznej dyspozycji, o ktore;
mowa w niniejszym ustepie.

5. Przedmiot umowy bedzie wykonany z materialéw PJN. Prawo wyboru materialéw
1 rozwigzan nieokreslonych w zamoéwieniu przystuguje wylacznie PJN.

6. Po wykonaniu przedmiotu umowy PJN zawiadamia Kontrahenta o wykonaniu
przedmiotu zamdwienia.

7. Po wykonaniu przedmiotu zaméwienia PJN dostarcza przedmiot zamoéwienia
w ustalonym z Kontrahentem terminie pod wskazany przez Kontrahenta adres.
W przypadku gdyby w tresci umowy inaczej uzgodniono warunki dostawy
przedmiotu zamdwienia stosuje si¢ postanowienia umowy.

8. W przypadku nieodebrania przedmiotu zamoéwienia przez Kontrahenta we
wskazanym wyzej w pkt IV.7 terminie, PJN ma prawo zutylizowaé przedmiot
zamowienia a kosztami magazynowania/przechowywania przedmiotu zaméwienia
obciazy¢ kontrahenta.

9. Koszty opakowania oraz ubezpieczenia na czas przewozu ponosi Kontrahent.

10. Ryzyko przypadkowego uszkodzenia, pogorszenia, utraty lub zniszczenia
przechodzi na Kontrahenta w chwili doreczenia przez PJN przedmiotu zamdwienia
albo od momentu popadnigcia przez Kontrahenta w opdznienie w jego odbiorze

11. Przedmiot umowy jest ubezpieczany na czas transportu wylacznie na wyrazne

zadanie Kontrahenta.

N —

Drukarnia PJN Sp. z o.0.

Strona 4z 8 Sad Rejonowy w Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego KRS: 0000334763
NIP PL7792363175, Regon: 301196071, BZ-WBK | O/Poznan 20109014630000000046005025



. Poligrafia Janusz Nowak Sp. z 0.0.

N1 P 0 L l G R A F I A 62-081 Wysogotowo, ul. Zbozowa 7

JANUSZ NOWAK tel. +48 61/ 66222 20
tel. +48 61/ 86166 24

tel. +4861/662 19 38

fax +4861/ 8616302
e-mail: biuro@poligrafia-n.pl
www.poligrafiajn.pl

V. WYNAGRODZENIE.

1. Z tytulu wykonywania ustug objetych umowa, PJN przystuguje wynagrodzenie
w wysokosci ustalonej przez Strony w umowie. Do tak ustalonego wynagrodzenia
nalezy doliczy¢ podatek VAT w obowiazujacej stawce.

2. W przypadku koniecznosci poniesienia dodatkowych kosztéw przy realizacji umowy poza
granicami kraju, takich jak podatki, cla lub inne podobne, a takze w przypadku
wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu umowy oplat i danin w Polsce,
w szczegolnoscl cet lub podatkéow, Kontrahent zobowiazany jest do ich zwrotu na rzecz
PJN.

3. Wynagrodzenie jest platne w terminie 14 dni od dnia doreczenia Kontrahentowi
faktury VAT na rachunek bankowy PJN wskazany w tresci faktury.

4. Dniem zaplaty wynagrodzenia jest dzien uznania rachunku bankowego PJN.

W razie op6znienia z zaplata wynagrodzenia PJN przysluguja odsetki ustawowe.

6. Wynagrodzenie o ktéorym mowa w niniejszym punkcie nie moze by¢ potracane
z roszczeniami Kontrahenta.

ot

VI. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY. REKLAMACJE.

1. PJN nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody inne niz wyrzadzone umyslnie.
W szczegolnosci PJN nie odpowiada za szkody wynikle z dzialania silty wyzszej ani
za szkody bedace wynikiem okolicznosci lezacych po stronie Kontrahenta, takie jak:
nieprawidlowe  przygotowanie przez Kontrahenta materialéw (w  tym
przygotowanie materialéw niezgodnie ze specyfikacja techniczna, wybrania przez
kontrahenta technologii i specyfikacji niezgodnie ze swoimi potrzebami,
przekazania przez Kontrahenta na nosniku elektronicznym  informacji
zawierajacych bledy), opoznienie Kontrahenta w dostarczeniu materialow,
informacji lub akceptacji niezbednych do zawarcia umowy, wad materialéw
dostarczonych przez Kontrahenta, wad materiatow niezgodnych ze specyfikacja.

2. Wszelka odpowiedzialno$é PJN z tytulu rekojmi okreslona w art. 556-576 k.c. jak
1 na podstawie jakiegokolwiek innego tytutu prawnego, nie okreslonego w niniejszej
umowie, ulega wylaczeniu.

3. Laczna odpowiedzialnos¢ PJN za wszelkie szkody, jakie moze wyrzadzi¢ w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej umowy, takze w przypadku wystapienia obowiazku
zaplaty z jakiegokolwiek tytulu kar umownych jest ograniczona do wartosci
poniesionych strat (damnum emergens), z zastrzezeniem, iz nie moze ona przekroczy¢
kwoty lacznego wynagrodzenia naleznego PJN w kwocie netto. W zZadnym
wypadku PJN nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Kontrahenta
korzysci, ani tez nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie takie jak kary
umowne lub szkody poniesione przez Kontrahenta w zwigzku z nieterminowym
wykonaniem umowy przez PJN. Za szkody wyrzadzone posrednio na skutek
wadliwego wykonania umowy jak np. zatrzymanie produkcji czy utrata zysku PJN
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nie odpowiada. Ograniczenie powyzsze nie obowiazuje, jesli szkoda powstata
wskutek winy umyslnej.

4. Odchylenia:
a) odchylenia ilosciowe - PJN zastrzega sobie prawo do odchylen ilosci gotowych

produktéw w stosunku do zamowienia:

naktad odchylenie maksymalne
<50.000 -1,5%
>50.000 i <200.000 -1,0 %
>=200.000 -0,5%

W przypadku powstania braku do nakladu lub wykryciu egzemplarzy wadliwych
przez Kontrahenta w ilo$ci nieprzekraczajacej wartosci podanych wyzej reklamacje
nie beda uwzgledniane. Brak do nakladu wykryty w drukarni zostanie zgloszony
Kontrahentowi przed wysylka i jednoczesnie kwota na fakturze zostanie
zmniejszona.

b) odchylenia terminowe - PJN zastrzega sobie prawo do odchylen terminowych
w stosunku do terminu wykonania przedmiotu umowy zgodnie z trescia umowy,
bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnodci za opdznienie w jej realizacji.
Odchylenie terminowe nie moze przekracza¢ 3 dni roboczych. Prawo do odchylen
terminowych nie dotyczy sytuacji, gdy w tresci zaméwienia Kontrahent wyraznie
wskaze, ze wykonanie zamdwienia po terminie nie bedzie miato dla niego znaczenia
z powodu przeznaczenia przedmiotu umowy (np. produkcja na targi, uroczystosci

itp.)

5. Z zastrzezeniem pkt. VL4, Kontrahent moze zlozy¢ reklamacje zaréwno co do
ilosci jak 1 jako$ci przedmiotu zamdwienia.

6. Reklamacje sklada si¢ na pismie/droga elektroniczng na adres: biuro@poligrafia-
jn.pl we wskazanych nizej terminach, pod rygorem utraty uprawnien z tytulu
nienalezytego wykonania umowy.

7. Reklamacje

a) ilosciowe co do iloSci opakowan zbiorczych (paczek) nalezy zglaszac
najpdzniej podczas odbioru przedmiotu umowy,

b) ilosciowe co do zawartosci opakowan zbiorczych (paczek) nalezy zglaszac
najpdzniej w terminie 3 dni roboczych od daty odbioru przedmiotu umowy.
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c) jakosci druku i oprawy nalezy zglasza¢ przed rozpoczeciem przetwarzania
przedmiotu umowy, nie poézniej niz 7 dni od daty obioru przedmiotu
zamowienia.

8. Stwierdzenie wad dotyczacych jedynie czeSci przedmiotu umowy uprawnia do
reklamowania jedynie wadliwej czes$ci przedmiotu zamowienia.

9. Po zapoznaniu si¢ z reklamacja PJN skontaktuje si¢ z Kontrahentem celem
umowienia 1 przeprowadzenia ogledzin przedmiotu umowy. Po dokonaniu ogledzin
1 zbadaniu przedmiotu umowy, PJN przyjmuje reklamacje 1 ustala termin
poprawnego wykonania przedmiotu umowy badz odrzuca reklamacje jako
niezasadng. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Strony spisuja stosowny
formularz reklamacyjny, okreslajacy nieprawidtowos¢ wykonanej ustugi oraz termin
jej poprawnego wykonania.

10. Zgloszenie reklamacji nie wplywa na obowiazek zaplaty wynagrodzenia o ktérym
mowa w pkt. V.

VII. KARY UMOWNE:

1. Kontrahent zobowiazany jest do zaplaty kar umownych:
a) w razie odstapienia przez PJN od umowy z przyczyn lezacych po stronie
Kontrahenta w wysokosci stanowiacej réwnowarto§¢é wynagrodzenia brutto
PJN wynikajacego z umowy, od ktorej odstapiono;
b) w przypadku rezygnacji, cofnigcia lub zmiany zamodwienia w calosci lub
w czg$ci w wysokosci kosztow poniesionych przez PJN celem wykonania
zamowienia, powickszonych o 30%.
2. Zastrzezenie kar umownych nie wylacza dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych.

VIII. POUFNOSC.

1. Kazda ze Stron zobowiazana jest do zachowania w poufnosci wszelkich istotnych
informacji dotyczacych drugiej strony, w szczegdlnosci zadna ze Stron nie moze bez zgody
drugiej Strony przekazywac lub w inny sposéb ujawnia¢ osobom trzecim jakichkolwiek
informacji poufnych dotyczacych drugiej Strony, a pozyskanych w trakcie realizacji
niniejszej Umowy. Obowiazek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktére:

a) sa powszechnie dostepne,

b) zostaly podane do publicznej wiadomosci w trybie nie powodujacym naruszenia
niniejszego zobowiazania,

¢) muszg by¢ ujawnione przez jedng ze Stron na zadanie uprawnionych organow,

d) musza by¢ ujawnione przez jedna ze Stron w celu postepowania dowodowego w sporze
sadowym lub arbitrazowym.

2. Informacje poufne obejmujg dane osobowe, informacje finansowe, techniczne,
technologiczne, handlowe 1 organizacyjne 1 inne, ktérych ujawnienie moze mie¢ istotny
wplyw na funkcjonowanie danej Strony.
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. Poligrafia Janusz Nowak Sp. z 0.0.

N1 P 0 L l G R A F I A 62-081 Wysogotowo, ul. Zbozowa 7

JANUSZ NOWAK tel. +48 61/ 662 22 20
tel. +48 61/ 86166 24

tel. +48 61/ 662 19 38

fax +4861/ 8616302
e-mail: biuro@poligrafia-n.pl
www.poligrafiajn.pl

3. Strony zobowiazane s3 do podjecia wszelkich niezbednych dziatan majacych na celu
zachowanie przez personel kazdej Strony tajemnicy informacji poufnych wymienionych
w tresci niniejszego rozdziatu.

4. Strony sa uprawnione do ujawnienia osobom trzecim informacji o zawarciu niniejszej
Umowy z zastrzezeniem, iz nie moga one zawiera¢ informacji poufnych, o ktérych mowa
w ust. 2 powyzej. Strony sa rowniez uprawnione do przekazania informacji poufnych
wspotpracownikom PJN realizujacym niniejsza Umowe.

5. Postanowienia w zakresie zachowania poufnosci obowigzuja Strony w trakcie trwania
wspolpracy oraz przez okres 5 lat od daty jej zakonczenia.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Umowa zawarta z wykorzystaniem OWU podlega prawu polskiemu.

2. W sprawach nieuregulowanych w OWU zastosowanie znajduja przepisy polskiego
Kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie spory wynikle miedzy Stronami zwigzane z zawarciem lub wykonaniem
niniejszej Umowy, Strony poddaja pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wlasciwego
miejscowo wedtug siedziby PJN. W przypadku gdyby Kontrahent posiadal siedzibe poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przyjmuje si¢, ze umowa podlega jurysdykcji sadu
polskiego.

4. Kontrahent nie moze bez pisemnej uprzedniej zgody PJN przenosi¢ jakichkolwiek praw
1 obowiazkéw wynikajacych z umowy na osoby trzecie.

5. Kontrahent zobowiazany jest do powiadomienia PJN o kazdorazowej zmianie
jakichkolwiek jego danych teleadresowych i/lub wszelkich jego danych wplywajacych na
$wiadczenie ustug przez PJN.

6. W kontaktach miedzy Stronami wystarczajaca forma jest komunikacja za pomoca poczty
elektronicznej (e- mail). Jesli umowa lub OWU wymagaja dla oswiadczenr stron formy
pisemnej, komunikacja za pomocg poczty elektronicznej (e- mail) wysylana za
potwierdzeniem doreczenia jest uznawana za forme pisemna. Postanowienia te nie
uchybiaja obowiazujacym przepisom w zakresie formy czynnosci prawnych.
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